
Temadage i Anerkendende Kommunikation 
- Praksisnært og teoretisk velfunderet   
 
Jeg formidler et teoretisk funderet og umiddelbart anvendeligt perspektiv på kommunikation, 
anerkendelse og samarbejde. 
 
Ca. 2/3 af tiden bruges på øvelser og refleksion. Jeres udbytte afhænger af jeres aktive deltagelse. 
Og det I gør med dagens pointer i dagene og ugerne bagefter. 
  
Anerkendende kommunikation er et blandt flere relevante bidrag til at, styrke samarbejdet om 
kerneydelsen og arbejdsglæden.  
 
Anerkendelse ikke er entydigt begreb. Teoretisk og praktisk skelnes mellem anerkendelse som 
værdsættelse og forståelse. I en værdsættende tilgang til kommunikation, har vi særlig fokus på at 
lære af det som fungerer, som kilde til at skabe det bedst mulige samarbejde om opgaven. 
 I en anerkendelse-som-forståelse-tilgang har vi fokus på at forstå logikken bag andres handlinger, 
særligt i de situationer vi oplever som problematiske. Forståelse - men ikke nødvendigvis accepten 
- af hinandens perspektiv er her kilden til at finde en ny og mere hensigtsmæssig vej frem. 
 
Temadagenes væsentligste teoretiske og praktiske afsæt er løsningsfokuserede, systemiske og 
narrative tilgange.  Jeg har et velafprøvet program og vinkler det i forhold til Jeres særlige ønsker. 
 
I 2009 har jeg undervist knap 2000 medarbejdere og ledere i Anerkendende Kommunikation. 
 
Se omtale af effekten af temadage i Anerkendende Kommunikation1 på Onkologisk afdeling, 
Aalborg Sygehus. Der var tale om forløb på 2 x 1 dag for i alt 175 medarbejdere og ledere.  
 
Med venlig hilsen 
 
Bo Vestergaard 
fairproces@fairproces.dk 
 
 
Om mig:  
Til dagligt udviklingskonsulent i større offentligt konsulenthus (Regionshuset, Region Nordjylland), 
som laver leder- og organisationsudvikling i sundhedsvæsenet og specialsektoren i Nordjylland.  
Cand.scient.adm. fra Aalborg Universitet. 2 års systemisk og narrativ konsulentuddannelse ved 
DISPUK samt engelsk universitetsgrad in Systemisk Ledelse fra University of Bedfordshire, UK.           
I 2009 har jeg undervist knap 2000 ansatte og deres ledere i Anerkendende perspektiver på 
kommunikation samt 40 ledere og 40 tillids- og arbejdsmiljørepræsentanter i ”Anerkendende 
Forandringsledelse og Fair Proces”.  

Forslag til forløbsstruktur 

                                                 

1
 Tekst også indkopieret på s. 3 

http://www.pinfo.rn.dk/Sundhedsomraadet/Personaleforhold/Regionen/Personalehaandbog/Vi+vil+skabe+et+godt+psykisk+og+fysik+arbejdsmiljø.htm


 

Dag 1 
(kl. 9-15) 

7-14 dage hvor I bringer 
læringen i spil 

Dag 2 
(kl.9-15) 

 Intro til dagen og 
arbejdsform 

 Teorioplæg: Hvad er 
anerkendelse – og hvad 
har det med 
kommunikation at 
gøre? 

 Pause 

 Teoretisk oplæg og 
praktiske øvelser 
(LøsningsFokuseret 
tilgang vs. 
problemorienteret 
tilgange til 
problemløsning i 
organisationer) 

 Kollegainterview: 
”Mine erfaringer med 
anerkendelse” 

 Frokost 

 Teoretisk oplæg og 
gruppearbejde ”Det 
gode samarbejde” 

 Anerkendende 
procesøvelse 

 
 

  Intro til dagen 

 Teoretisk reprise 

 Evaluering: erfaringer med at 
anvende stoffet fra dag 1 

 Pause 

 Teorioplæg og øvelse: 
Løsningsfokuseret tilgang i 
praksis når vi struktureret vil 
høre og indsamle kollegers & 
medarbejderens ideer til 
praksisnær udvikling af 
samarbejdet om 
kerneopgave. 

 Frokost 

 Anerkendende 
problemløsning: oplæg og 
øvelse 

 

 
Pris for 2 x 1 dag  

Konsulent dag 1: kr. 18.000,-  
 

konsulent dag 2: kr. 16.000,- 
 

+ transport   

Konsulenthonorar er angivet ex. moms.  



Projektsygeplejerske på Onkologisk Afdeling på Aalborg Sygehus, Betinna Rønnest har i 2009 været 

på kursus i anerkendende kommunikation. Ifølge Betinna har udbyttet af kurset været stort. 

-Jeg kan mærke en forskel i vores afdeling, fortæller Betinna. -På nogle måder er vi er blevet mere effektive, 

fordi vi nu også taler om, hvordan vi kan løse tingene, i stedet for at bruge vores energi på at vores frustrerede 

uden at gøre noget konstruktivt ved det, siger Betinna. Gennem kurserne har Betinna Rønnest lært at fokusere 

på de ting, man selv kan gøre for at løse et specifikt problem i stedet for at blive frustreret, opgive eller gøre 

som man plejer, når noget ikke går som planlagt. –Kurset har lært mig at tænke i muligheder frem for 

begrænsninger – at fokusere på løsninger i stedet for årsager. Det har givet mig mod til at være handlekraftig i 

svære situationer og til at fokusere på, hvad det er, jeg selv kan gøre for at vende en negativ situation til noget 

positivt. På den måde får man langt større handlemulighed, forklarer Betinna.  

For Betinna har det bedste ved kurset været, at hun faktisk kan mærke en forskel efter kurset i anerkendende 

kommunikation. Effektiviteten og produktiviteten bliver højere, fordi vi har lært at tale om, hvordan vi løser 

tingene i stedet for at bruge energi på at være frustrerede uden at gøre noget ved sagen. Desuden er vi blevet 

bevidste om, hvilke ting, vi har mulighed for at ændre på, og hvilke vi ikke har. Dermed slipper man også nogle 

frustrationer og får mere energi, fortæller Betinna.  

-Gennem kurset har vi i afdelingen desuden fået fokus på vigtigheden af de små ting, som f.eks. det at sige 

”godmorgen” til hinanden. På denne måde kan vi skabe en glad stemning, som har positiv påvirkning på det 

tværfaglige samarbejde. Og det er med til at gøre afdelingen til en af De Bedste Arbejdspladser, afslutter 

Betinna.  

 

Kurset i anerkendende kommunikation har lært Betinna at tænke i muligheder fremfor begrænsninger. 

  

Artiklen er fra Regions Nordjyllands hjemmeside. Publiceret december 2009. 
 
 



 
 
 

Om kursus i anerkendende kommunikation (Fra Region Nordjyllands Personaleblad, 
december 2009) Se hele artiklen her 
 

 En masse små ting, der gør en stor forskel 
 
Kan et ”god morgen” virkelig have noget med anerkendende kommunikation at gøre, 
tænkte jeg i begyndelsen af kurset. For det handler vel bare om, hvorvidt der bliver 
sagt”god morgen” eller ikke. Men ved at inddele måden, man siger det på, i fem 
niveauer, fortæller det, hvor meget man egentlig ser og hører den, man siger det til. 
Så på den måde handler det i høj grad om anerkendelse. Og jeg vil hermed opfordre 
til, at vi får indført ”godmorgenpligt” 
for alle – mindst på niveau 3 ;-))  
 
Kurset var også en øjenåbner i forhold til, hvordan små ord kan ændre 
måden at tænke på, så man finder løsninger i stedet for problemer. I stedet for at 
fokusere på, hvad problemet er, eller hvor lang tid det har stået på, kan jeg nu se, at 
det rykker meget mere at spørge om, hvem der kan hjælpe med problemet og 
hvordan. Som kommunikationsuddannet fra et universitet og med forskellige 
kommunikationskurser i rygsækken, synes jeg, at kurset i anerkendende 
kommunikation er der, hvor jeg har lært mest om en masse små ting, der gør en stor 
forskel. 
 
Kirja Holland Thomsen, 
Kommunikation. 
Region Nordjylland 
 
 
 

http://www.pinfo.rn.dk/Sundhedsomraadet/Personalenyt/PersonalebladRegionshuset/

